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1. Bevezetés

A Von Truck Kft. immar tobb mint 25 éve meghatarozé szerepldje a
magyarorszagi haszongépjarm(-javitasi és szervizpiacnak. Vallalatunk harom
telephelyen — Gyérben, Biatorbagyon és Szalantdn — végzi tehergépkocsik és
potkocsik teljes kord javitasat, diagnosztikdjat, karbantartdsat és alkatrész-
ellatasat.

Munkank soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy szolgaltatasainkat
gazdasagilag eredményesen, kornyezetileg felelsen és tarsadalmilag
fenntarthaté modon végezziik.

A fenntarthatdsag szamunkra nem csupan jogszabalyi megfelelést jelent,
hanem hosszu tavu vallalatiranyitasi szemléletet, amely biztositja partnereink,
munkatarsaink és a kornyezet iranti felel6s miikodést.

2. Vallalati bemutatas
A Von Truck Kft. f6 tevékenysége:
« tehergépkocsik javitasa és karbantartdsa,
« markaszerviz-szolgaltatasok,
» diagnosztikai vizsgalatok,
« garancialis javitasok,
o eredeti alkatrészek értékesitése,
o mdszaki tanacsadas.

A tarsasag harom telephelyen kézel 80 munkavallalét foglalkoztat, akiknek
jelent8s része magasan képzett szereld, diagnosztikai szakember és alkatrész-
értékesitd.

3. Kornyezeti feleldsségvallalas

Tevékenységlink soran kiemelten kezeljik a kornyezetterhelés csokkentését.

Ennek érdekében:



minden veszélyes hulladékot engedéllyel rendelkezé hulladékkezel6nek
adunk at;

kilon gydjtjik a faradt olajat, olajszlir6ket, akkumulatorokat,
fékfolyadékot, hlit6folyadékot és egyéb veszélyes hulladékokat;

szelektiven gydjtjik a papir-, mlanyag-, fém- és csomagolasi
hulladékokat;

torekszlink az anyagfelhasznalds optimalizalasara;

folyamatosan korszer(sitjik m(ihelyeink berendezéseit az
energiahatékonysag novelése érdekében.

Szerviztevékenységiink egyik legfontosabb kornyezeti eredménye, hogy a
megfelel6 karbantartas révén csokken az lizemanyag-fogyasztas, valamint a
tehergépkocsik karosanyag-kibocsatasa.

4. Energiahatékonysag

A Von Truck Kft. célja energiafelhasznalasanak folyamatos csokkentése.

Ennek érdekében:

LED vilagitast alkalmaz telephelyein,

energiatakarékos mihelyberendezéseket hasznal,
folyamatosan korszer(siti az épuletgépészeti rendszereket,
figyelemmel kiséri villamosenergia- és gazfelhasznalasat,

0sztonzi a tudatos energiafelhasznaldst valamennyi munkatars kérében.

5. Fenntarthatd szolgaltatasok

A Von Truck Kft. egyik legfontosabb hozzajarulasa a fenntarthatésaghoz a
jarmuvek élettartamanak novelése.

A szakszer( javitasoknak és megel6z6 karbantartasoknak kdszonhetéen:

né a jarmUvek Gzembiztonsaga,
csokkennek a meghibasodasok,
mérséklédik az alkatrész-felhasznalas,

meghosszabbodik a jarmdvek gazdasagos lizemeltetési ideje,



« csOkken az Uj jarm(vek el6allitasaval jard kornyezeti terhelés.
6. Munkavallaldk
A vallalat legfontosabb értékei kozé tartoznak munkatarsai.

Ennek megfelel6en:

folyamatos szakmai tovabbképzéseket biztositunk;

« tamogatjuk a gyartdi képzéseken vald részvételt;

« kiemelt figyelmet forditunk a munkavédelemre;

o modern szerszamokat és diagnosztikai eszkozoket biztositunk;

o torekszlink a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet kialakitasara.

A célunk hosszu tavon stabil, kiszamithaté munkahely biztositasa valamennyi
munkatarsunk szamara.

7. Etikus vallalatiranyitas

A Von Truck Kft. m(ikodését a jogszabalyok maradéktalan betartasa, az atlathato
gazdalkodas és az Uzleti tisztesség jellemzi.

Kiemelt alapelveink:
o jogszabalyok betartasa;
o tisztességes piaci magatartas;
o Ugyfélkdzpontu miikodés;
o beszallitékkal torténd korrekt egytttmikodés;
» adatvédelem és informacidbiztonsag;
o korrupcidval szembeni zéré tolerancia.
8. Tarsadalmi felel6sségvallalas
A Von Truck Kft. fontosnak tartja a helyi kozosségekkel vald egyiuttmikodést.
Ennek keretében:
« tamogatja a szakmai utanpotlasképzést;
o egylttmUkodik szakiskolakkal és gyakorlati képz6helyekkel;

o hozzdjarul munkavallaléi szakmai fejlédéséhez;



« hosszu tavu partnerkapcsolatok kialakitasara torekszik Ggyfeleivel és
beszallitoival.

9. Jovobeni célkitlizések

A kovetkez6 években a Von Truck Kft. az alabbi tertleteken kivan tovabbi
fejlédést elérni:

« energiafelhasznalds tovabbi csdkkentése;

« digitdlis folyamatok fejlesztése;

« papirmentes adminisztracié aranyanak novelése;
o kornyezetbarat technolégiak alkalmazasa;

« elektromos és alternativ hajtasu tehergépkocsik szervizelésére valé
felkészllés;

o munkavallaldi képzések tovabbi bévitése;
o Ugyfélélmény és szolgaltatasi szinvonal folyamatos fejlesztése.
10. Zaré gondolatok

A Von Truck Kft. meggy6z6dése, hogy a gazdasagi siker és a fenntarthaté
mUikodés egymast erdsitd célok. Vallalatunk a jovében is elkotelezett a
kornyezettudatos mikodés, a magas szakmai szinvonal, a felel6s
vallalatiranyitas és a munkatarsak folyamatos fejlesztése mellett.

Hiszlink abban, hogy lGgyfeleink hosszu tavu bizalmdanak alapja a megbizhaté
szolgdltatas, az innovacio és a fenntarthatd szemlélet egylittes megvaldsitasa.



